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Chers parents 

Dans le cadre de la préparation de l’organisation du transport scolaire pour 
l’année 2027, la Caisse des écoles de Koumac souhaite recueillir les besoins et 
attentes des familles. 

Ce sondage permettra notamment d’identifier le nombre d’élèves susceptibles 
d’utiliser le transport scolaire, les secteurs concernés, les horaires et arrêts 
utilisés ainsi que les éventuelles difficultés rencontrées. 

Nous vous remercions de bien vouloir renseigner un seul questionnaire par 
famille. 

Les informations recueillies permettront à la Caisse des écoles de mieux adapter 
l’organisation du transport scolaire aux besoins des familles. 

 
    

 

 

 

  
 
  

SONDAGE AUX FAMILLES   

TRANSPORT SCOLAIRE 2027 

Caisse des écoles de Koumac 

Date limite de retour du sondage : 

Vendredi 04 septembre 2026 dans 
le cahier de votre enfant 
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1. INFORMATIONS SUR LA FAMILLE

1. Nom et prénom du responsable légal :

………………………………………………………………………………………… 

2. INFORMATIONS SUR LES ENFANTS

Pour chaque enfant susceptible d’utiliser le transport scolaire en 2027, merci 
d’indiquer : 

Enfant Établissement  Utilisera le transport en 2027 ? 

Enfant 1 Oui / Non 

Enfant 2 Oui / Non 

Enfant 3 Oui / Non 

Enfant 4 Oui / Non 

Enfant 5 Oui / Non 

3. SECTEUR DE TRANSPORT

Dans quel secteur habitez-vous ? 

☐ LOT n°1 – Pagou – Kaarack – Panouna – Rivière/Grotte

☐ LOT n°2 – Paagoumène – Camp Biga – Tendjaï – Stade Tein-Mala

☐ LOT n°3 – Paop – Galagoui – Wanap

☐ LOT n°4 – Karembé

☐ LOT n°5 – Chagrin – Bambou – Trois Creek – La Roche

☐ Autre secteur : __________________

 

 

Quel arrêt utilisez-vous actuellement ? 

Réponse : __________________________ 

Souhaitez-vous conserver cet arrêt en 2027 ? 

☐ Oui      ☐ Non      ☐ Je souhaiterais un autre arrêt

Si autre arrêt souhaité :____________________________ 

4. UTILISATION DU TRANSPORT

Le besoin de transport est-il régulier ? 

☐ Toute l'année scolaire      ☐ Certaines périodes seulement     ☐ Variable selon les
semaines 

5. HORAIRES

Les horaires actuels vous conviennent-ils ? 

☐ Oui, tout à fait ☐ Oui, globalement

☐ Non, ils sont parfois inadaptés        ☐ Non, ils sont régulièrement inadaptés

Si les horaires ne vous conviennent pas, pourquoi ? 

☐ Départ trop tôt     ☐ Retour trop tard       ☐ Temps d'attente trop important

☐ Horaires différents entre plusieurs enfants

☐ Autre : __________________

6.FAMILLES AVEC PLUSIEURS ENFANTS

Rencontrez-vous actuellement des difficultés liées au transport de plusieurs enfants ? 

☐ Horaires différents    ☐ Arrêts différents     ☐ Difficulté pour accompagner ou
récupérer les enfants 

☐ Trajets trop longs     ☐ Aucun problème

☐ Autre : __________________
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6 7. INFORMATION SUR LA TARIFICATION 2027

 INFORMATION AUX FAMILLES 

À compter de l'année scolaire 2027, la redevance de transport scolaire sera facturée par période. 

Une tarification différente sera appliquée selon la catégorie scolaire des enfants et le nombre d'enfants 
de la famille utilisant le transport scolaire. 

 Maternelle et primaire 

Nombre d'enfants Redevance transport / période Encadrement / enfant / période 

1 enfant 2 400 F CFP 500 F CFP 

2 enfants 3 500 F CFP 500 F CFP / enfant 

3 enfants 4 600 F CFP 500 F CFP / enfant 

4 enfants et plus 5 000 F CFP 500 F CFP / enfant 

 Collège et ALP 

Nombre d'enfants Redevance transport / période Encadrement / enfant / période 

1 enfant 4 700 F CFP 500 F CFP 

2 enfants 5 200 F CFP 500 F CFP / enfant 

3 enfants 6 200 F CFP 500 F CFP / enfant 

4 enfants et plus 7 700 F CFP 500 F CFP / enfant 

Le tarif d'encadrement est fixé à 500 F CFP par enfant et par période. 

Question importante 

Après avoir pris connaissance des tarifs prévus pour 2027, votre famille envisage-t-elle d'utiliser le 
transport scolaire ? 

☐ Oui, certainement    ☐ Oui, probablement   ☐ Je ne sais pas encore   ☐ Non

Si vous envisagez de ne pas utiliser le transport en 2027, pourquoi ?

☐ Tarif trop élevé   ☐ Horaires   ☐ Trajet / arrêt    ☐ Organisation familiale

☐ Autre moyen de transport ☐ Autre : __________________

8. SATISFACTION SUR LE TRANSPORT ACTUEL

Pour chacun des éléments suivants, indiquez votre niveau de satisfaction. 

Critère Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait 

Ponctualité ☐ ☐ ☐ ☐

Horaires ☐ ☐ ☐ ☐

Durée du trajet ☐ ☐ ☐ ☐

Confort du véhicule ☐ ☐ ☐ ☐

Sécurité ☐ ☐ ☐ ☐

Comportement du conducteur ☐ ☐ ☐ ☐

Organisation générale ☐ ☐ ☐ ☐

9. DIFFICULTÉS RENCONTRÉES

Avez-vous rencontré l'une des difficultés suivantes ? 

☐ Retards le matin

☐ Retards le soir

☐ Trajet trop long

☐ Arrêt trop éloigné du domicile

☐ Horaires inadaptés

☐ Bus trop chargé

☐ Difficulté pour plusieurs enfants d'une même famille

☐ Problème de sécurité

☐ Aucun problème particulier

☐ Autre : __________________
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10. VOS ATTENTES POUR 2027 

Quelles améliorations souhaiteriez-vous concernant le transport scolaire ? 

☐ Amélioration des horaires 

☐ Modification des circuits 

☐ Création ou déplacement d'arrêts 

☐ Réduction du temps de trajet 

☐ Amélioration du confort des véhicules 

☐ Amélioration de la sécurité 

☐ Meilleure information des familles 

☐ Meilleure prise en compte des familles nombreuses 

☐ Autre : __________________ 

-vous une proposition concernant l'organisation des circuits ou des arrêts ? 

Réponse libre : 

………….…………………………………………………………………………. 

……….….………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

11. OBSERVATIONS 

Avez-vous des remarques, suggestions ou besoins particuliers concernant le transport 
scolaire 2027 ? 

Réponse libre : 

…………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

La Caisse des écoles de Koumac vous remercie sincèrement d’avoir pris le 
temps de répondre à ce sondage. 

Votre avis et vos suggestions sont précieux et nous permettront de mieux 
prendre en compte les besoins des familles et d’améliorer l’organisation du 

transport scolaire pour l’année 2027. 

Nous vous remercions pour votre collaboration et votre confiance. 

La Caisse des écoles de Koumac 
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